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LÍDER DE HOTELERÍA

COORDINADORA DE
CALIDAD DE SERVICIO

Anexo 6391
HORARIO DE ATENCIÓN
Lunes a viernes 8:00 am a 6:30 pm
Sábado 8:00 am a 1:30 pm

Anexo 6460

HORARIO DE ATENCIÓN
Lunes a viernes 8:00 am a 6:30 pm
Sábado 8:00 am a 1:30 pm

C.: 951 525 214

HORARIO DE ATENCIÓN
Lunes a Domingo / Feriados - 24 horas�





Bienvenido
a la Clínica San Pablo�
La Victoria

A nombre de todo el equipo médico y administrativo que conforma 
la Clínica San Pablo La Victoria, le damos el más cordial saludo.

Ponemos a su disposición esta guía para orientarlo sobre los 
servicios que ofrecemos durante su estancia con nosotros.

Esperamos que su experiencia y la de sus familiares en nuestras 
instalaciones sea positiva, asimismo, con la finalidad de brindarle 
una mejor atención, le solicitamos informarnos sobre cualquier 
necesidad o sugerencia de nuestro servicio.

Gracias por confiar su salud y bienestar en nosotros.





Las habitaciones son para uso exclusivo de los pacientes, permitiéndosele que un 
acompañante pueda pernoctar en el sofá de la habitación. En caso que el paciente tenga 
que ser trasladado a una unidad crítica, la habitación deberá quedar libre para que pueda 
ser utilizada, si fuera necesario, por otros pacientes.

Le agradecemos que durante su estadía no traigan objetos de valor, en caso contrario los
registren y hagan uso de la caja de seguridad ubicados en la mesa de noche de su 
habitación.



EI personal de hotelería lo visitará en su habitación y Ie dará la bienvenida. Durante su 
estancia, el personal se encontrará al llamado ante cualquier requerimiento o inquietud 
que usted pueda presentar. (visita diaria)

En caso que el paciente requiera una copia de su historia clínica o informe médico, podrá
solicitarla en trámite documentario ubicado en el 8vo. piso.

amarillo y/o rojo, respectivamente. De acuerdo a las políticas de la Clínica San Pablo la 
Victoria, el personal de enfermería realizará visitas al paciente con el objetivo de velar por 
su seguridad (cada hora durante el día y vada dos horas durante la noche).



Piso Hospitalario  

Se recomienda el uso de doble mascarilla,

11:00am a 01:00pm / 04:00pm a 06:00pm
08:00am a 08:00pm
7:00am a 10:00pm

05 años

6460)

El horario de visita establecido por la Clínica San Pablo La Victoria, es de lunes a
domingo en los siguientes horarios:









En caso se olvide algún objeto en la habitación, esta permanecerá en custodia del área de 
Hotelería por 90 dias.

Durante su estadía puede solicitar sus avances de cuentas periódicamente a admisión
hospitalaria y luego coordinar con su ejecutiva de seguro su cobertura y gastos no cubiertos.
Los módulos de seguros están ubicados en el piso 7, 9 y 10.

Confirma el alta y brinda instrucciones para la casa. Indica fecha para el control ambulatorio. La 
reserva de la cita es otorgada por la admisionista de piso o puede optar por reservarla vía
telefónica y Portal Mi Vida San Pablo. EI médico no entrega las medicinas, solo el informe de 
alta, Epicrisis.

Admisionista hospitalización

Asegúrese de consultar a nuestro personal ante cualquier duda que pueda tener. En caso lo 
requiera, puede coordinar directamente con el servicio de ambulancia para el traslado a su
destino final con el Servicio de Cardiomóvil (01) 394-0695 y consultar de acuerdo
a su requerimiento.





              le informará sobre el usuario y contraseña 
para su uso durante su estadía, cabe mencionar que la clave cambia mensualmente por su 
seguridad.

Se brindará el servicio de préstamo de secadora de cabello. Cada estación de enfermería 
cuenta con una secadora de cabello, la cual se deberá solicitar de manera anticipada al 
personal técnico.



La oficina de Plataforma de Atención al Usuario en Salud se encuentra en el 7mo. piso.

En caso desee contactarse con nuestro personal:�

Coordinadora de Calidad Emergencia:
Horario de atención: Lunes a domingo y/o feriados - 24 horas




